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Metodologia de análise peças de pós-venda

Objetivo
Avaliar tecnicamente as peças de pós venda e reclamações de clientes, utilizando os resultados para melhoria dos processos envolvidos, qualidade dos produtos e garantia da satisfação dos clientes.

Metodologia
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Atacado & Franquia
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Modelo Cartinha Cliente (Peça consertada)
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Modelo Cartinha Cliente (Troca negada)
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Modelo Cartinha Cliente (Troca negada)
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Modelo Cartinha Cliente (Troca negada)
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Fluxo e-Commerce — Analise
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Fluxo e-Commerce — Troca/Devolug¢do .. ..
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Fluxo Atacado/Franquia -Analise
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Fluxo Atacado/Franquia — Devolugdo
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(nome da cliente), tudo bem?
Consertamos sua peca QO
Nosso time do setor de Qualidade analisou com todo cuidado o produto, mesmo apds o prazo de 180 dias da compra

Este ndo € um caso elegivel para troca por um novo, mas ainda tinhamos em nosso atelié a matéria-prima necesséria para a realizacao do reparo.
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Com carinho,
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(nome da Clientq), tudo bem?

Nosso time do setor de Qualidade analisou com todo cuidado sua peca, mesmo apds o prazo de 180 dias da compra. No entanto, infelizmente, ndo
temos mais em nosso atelié a matéria-prima necesséria para a realizacdo do conserto. Este ndo é um caso elegivel para troca por um produto novo.

Sentimos muito por ndo poder fazer mais desta vez

< Descricao: xxx,

2+ Loja: xxx

< Data compra: xxx
* Desvio: xxx

%+ NUmero do pedido:

Nesta oportunidade, estamos devolvendo o seu produto

Com carinho,

Equipe ViX Paula Hermanny
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(nome cliente), tudo bem?

Nosso time do setor de Qualidade analisou com todo cuidado sua peca e verificou que suas caracteristicas estdo em conformidade com as descritas na
ficha técnica do produto. De acordo com o diagnéstico do setor, as medidas da modelagem n&o sofreram alteracao. Este ndo é um caso elegivel para

troca. Por aqui, seguimos & disposicdo para maiores esclarecimentos.

% Descricao: xxx,

2+ Loja: xxx

< Data compra: xxx
* Desvio: xxx

%+ NUmero do pedido:

Com carinho,

Equipe ViX Paula Hermanny
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(nome cliente), tudo bem?

Nosso time do setor de Qualidade analisou com todo cuidado sua peca e verificou que n&o existe nenhum  “vicio oculto” nem houve falha no
processo de fabricacdo que possa ter comprometido o produto. De acordo com o diagndstico do setor, o item apresentado foi exposto a algum fator

externo que causou o dano de forma indevida. Este ndo é um caso elegivel para troca. Por aqui, seguimos & disposicdo para maiores esclarecimentos

% Descrigao: xxx

2+ Loja: xxx

< Data compra: xxx
* Desvio: xxx

% NUmero do pedido: xxx

Nesta oportunidade, estamos devolvendo o seu produto

Com carinho,

Equipe ViX Paula Hermanny
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Fluxo Loja - Analise
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